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Community Engagement/Awareness Messages: 

Shelter Relocation due to Risk of Landslides 
 

Objectives: 

 

The objectives of the awareness-raising community engagement messages are focused on addressing the 

urgent need for relocation due to the high risk of landslides. The primary aim is to enhance the 

community's understanding of the specific dangers posed by landslides and the critical factors that 

contribute to these risks.  

ভূমিধসের উচ্চ ঝ ুঁ মির িারসে স্থানান্তসরর (ঝ ুঁ মিপূেণ স্থান থেসি মনরাপদ স্থাসন)জরুমর প্রসয়াজনীয়তা েম্পসিণ      
িান ষসি েসেতন িসর থতালাই েসেতনতািূলি বাতণ াগুসলার প্রধান উসেশ্য। এই েসেতনতািূলি বাতণ াগুসলার িূল 
উসেশ্য হসলা, ভূমিধে িতটা মবপজ্জনি হসত পাসর এবং িী িী িারসে এই ঝ ুঁ মিগুসলা বৃমি পায়, তা থেন 
িান ষ েহসজ ব ঝসত পাসর। 
 

Recognizing the importance of relocation for protecting lives and preventing injuries, the messages will 

emphasize that this is an essential measure, especially for those living in the most high-risk areas. To 

facilitate a smooth and informed relocation process, the community will be provided with comprehensive 

information about the available support, including transportation assistance and help with moving 

belongings. Engaging the community in discussions and encouraging their active participation in decision-

making is a key objective. Initiatives like "Go and See Visits" will enable families to assess potential new 

locations and express their preferences, fostering a sense of ownership and trust in the relocation process. 

Building trust and addressing community concerns is a crucial aspect of these messages. Open 

communication channels will be established to ensure that any concerns or questions about the relocation 

are addressed and that the entire process remains voluntary and transparent. The messages will also 

underscore the continued availability of essential services in the new locations, such as food, water, 

healthcare, and sanitation. Additionally, information about mental health and psychosocial support 

(MHPSS) will be provided to help individuals and families adapt to their new environment. 

জীবন রক্ষা ও দ র্ণটনা এডাসনার জনয স্থানান্তর থে খ বই জরুমর, থেটি থবাঝাসত বাতণ াগুসলাসত এই মবষসয়র 
ওপর গুরুত্ব থদওয়া হসব - মবসশ্ষ িসর থেেব পমরবার েরি ঝ ুঁ মিপূেণ এলািায় বেবাে িরসে, তাসদর জনয 
এটি এিটি গুরুত্বপূেণ ে রক্ষািলূি বযবস্থা। মনমবণঘ্ন স্থানান্তর প্রমিয়া মনমিত িরসত, িমিউমনটিসি েিল ধরসের 
েহায়তােিূসহর থেিন পমরবহন এবং িালপত্র স্থানান্তসরর েহায়তা েম্পমিণ ত মবস্তামরত তেয প্রদান িরা হসব। 
িমিউমনটিসি আসলােনা ও মেিান্ত গ্রহে প্রমিয়ায় েমিয়ভাসব অংশ্গ্রহসে উৎোমহত িরা এিটি প্রধান লক্ষয। 
"স া অযান্ড মে মভমজটে"/"োও এবং পমরদশ্ণন ির" অেবা মনসজ পমরদশ্ণন িরার িসতা উসদযা গুসলার িাধযসি 
পমরবারগুসলা নত ন স্থাসনর িূলযায়ন িরসত পারসব এবং তাসদর পেন্দ জানাসত পারসব, ো স্থানান্তর প্রমিয়ার 
প্রমত তাসদর আস্থা ও মবশ্বাসের অন ভূমত ততমর িরসব। মবশ্বাে ততমর িরা এবং িমিউমনটির উসে  েিাধান 
িরা এই বাতণ াগুসলার এিটি গুরুত্বপূেণ উসেশ্য। স্থানান্তর েম্পমিণ ত থেসিাসনা শ্ঙ্কা বা প্রসের উত্তর থদওয়ার জনয 
েহজ থো াসোস র িাধযি ততমর িরা হসব, োসত প সরা প্রমিয়াটি স্বসস্বচ্ছািূলি এবং স্বচ্ছ োসি। এই বাতণ াগুসলাসত 
নত ন/স্থানান্তমরত স্থাসন খাদয, পামন, স্বাস্থযসেবা এবং েযামনসটশ্নেহ জরুমর থেবাগুসলার মনমবণসঘ্ন প্রাপযতা েম্পমিণ ত 
তেযও ত সল ধরা হসব। এোডাও, নত ন পমরসবসশ্ িানমেি স্বাস্থয এবং িসনাোিামজি েহায়তার তেযও প্রদান 
িরা হসব, োসত বযমি এবং পমরবার তাসদর নত ন পমরসবসশ্ েহসজ িামনসয় মনসত পাসর। 
 

The target population of these awareness-raising messages will be the community members residing in 

high landslide-risk areas inside the Rohingya refugee camps. Humanitarian agencies, Site Management 

Support (SMS) teams, local/religious leaders, and Protection teams will also be key stakeholders, as they 
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play a vital role in facilitating the relocation and ensuring the safety and well-being of the affected 

population. 

এই সচেতনতা বৃদ্ধির বাতত াগুদ্ধির প্রাথদ্ধিক বযবহারকারীরা হচবন ররাদ্ধহঙ্গা শরণাথী দ্ধশদ্ধবচরর অভ্যন্তচর উচ্চ 
ভূ্দ্ধিধচসর ঝ ুঁ দ্ধকপূণত এিাকায় বসবাসকারী সম্প্রদাচয়র সদসযরা। িানদ্ধবক সংস্থা, সাইট িযাচনজচিন্ট সহায়তা দি, 
স্থানীয়/ধিীয় রনতা এবং স রক্ষা খাচতর দিগুদ্ধিও িূি অংশীদার হচব, কারণ তারা স্থানান্তরচক সহজতর করচত 
এবং ক্ষদ্ধতগ্রস্ত জনচ াষ্ঠীর দ্ধনরাপত্তা ও কিযাণ দ্ধনদ্ধিত করচত গুরুত্বপূণত ভূ্দ্ধিকা পািন কচর। 
 

Community Messages 

 

Relocation Needs (স্থানান্তরেে প্রর াজন): 

• Relocation refers to the coordinated movement of refugees from one location to another 

within a camp or to a different camp. The whole process is facilitated by humanitarian agencies 

to ensure the safety and well-being of individuals and families, particularly those living in high-

risk areas or with specific needs.  

• স্থানান্তর বলসত শ্রোেীসদর এি স্থান থেসি অনয স্থাসন এিই িযাসম্পর িসধয অেবা অনয িযাসম্প 
েিমিতভাসব  িন িরা থবাঝায়।এই প সরা প্রমিয়াটি িানমবি েহায়তা প্রদানিারী েংস্থাগুসলার িাধযসি 
পমরোমলত হয়, োসত বযমি ও পমরবাসরর মনরাপত্তা এবং িলযাে মনমিত িরা োে, মবসশ্ষ িসর 
োরা ঝ ুঁ মিপূেণ এলািায় বেবাে িরসে বা োসদর মবসশ্ষ োমহদা রসয়সে। 

• If your shelter is in a high landslide risk area, relocation is crucial to protect lives and ensure 

the safety of you and your family. In some cases, minimizing landslide risk is not feasible, making 

relocation necessary to prevent potential or future harm. 

• আপনার আশ্রয়স্থল েমদ ভূমিধসের উচ্চ ঝ ুঁ মিপূেণ এলািায় োসি, তাহসল জীবসনর ে রক্ষা ও 
আপনার এবং আপনার এবং পমরবাসরর মনরাপত্তা মনমিত িরার জনয স্থানান্তর অতযন্ত জরুমর। মিে  
থক্ষসত্র ভূমিধসের ঝ ুঁ মি িিাসনা েম্ভব হয় না, তাই ভমবষযৎ ক্ষমত বা মবপদ থরাসধ স্থানান্তর িরা 
প্রসয়াজনীয় হসয় ওসে। 

• Moving to a safer location reduces the risk of losing your lives, home, belongings, or livelihood. 

It is difficult to leave your home and your neighbors, however the safety of you and your family 

members is more important. The relocation ensures a safe environment for you and your 

family, allowing you to live without constant fear of landslides. 

• মনরাপদ স্থাসন েসল োওয়া জীবসনর ঝ ুঁ মি, র্রবামড, েম্পদ বা জীমবিার ক্ষমত িিাসত েহায়তা িসর। 
মনসজর র্র এবং প্রমতসবশ্ীসদর থেসড োওয়া িষ্টির হসলও, আপনার এবং আপনার পমরবাসরর 
মনরাপত্তা আরও থবমশ্ গুরুত্বপূেণ। স্থানান্তসরর িাধযসি আপমন এবং আপনার পমরবার এিটি মনরাপদ 
পমরসবসশ্ বেবাসের ে সো  পাসবন, থেখাসন আপনাসদর িিা ত ভূমিধসের ভয় োডাই জীবন োপন 
িরা েম্ভব হসব। 

• If anyone has security concerns, requires shelter closer to relatives, or faces other significant 

challenges, you can request relocation. However, the relocation is prioritized for those who 

live in high-risk areas. 

• েমদ িারও মনরাপত্তার মবষসয় উসে  োসি, আত্মীয়সদর িাোিামে আশ্রসয়র প্রসয়াজন হয়, অেবা 
অনযানয উসেখসো য েযাসলসের েম্ম খীন হয়, তাহসল আপমন স্থানান্তসরর জনয অন সরাধ িরসত পাসরন। 
তসব, উচ্চ ঝ ুঁ মিপূেণ এলািায় বেবােিারীসদর অগ্রামধিার থদওয়া হয় স্থানান্তসরর জনয। 

• Relocating with the support of Site Management Support (SMS) will help ensure that you have 

a safer and more stable shelter. 

• োইট িযাসনজসিন্ট োসপাটণ  (এেএিএে) এর েহায়তায় স্থানান্তমরত হসল আপনার জনয এিটি মনরাপদ 
এবং আরও মস্থমতশ্ীল আশ্রয়স্থল মনমিত িরা েম্ভব হসব। 

 

Landslide Risk (ভূমিধরেে ঝ ুঁ মি): 
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• Landslides are dangerous, especially in hilly areas like the camps. Landslides are more likely to 

occur on steep slopes with loose soils, where trees are removed, and they usually occur 

following rainfall. It is important to stay away from vulnerable/steep hill slopes most prone to 

landslides by not building shelters on the slopes or at the foot of the hills.   

• ভূমিধে মবপজ্জনি, মবসশ্ষ িসর পাহামড এলািায় থেিন িযাম্প। ভূমিধে োধারেত থবমশ্ র্সট ঢাল  
স্থানগুসলাসত, থেখাসন িাটি মঢসল এবং  ােপালা থিসট থেলা হয়, এবং এটি োধারেত িসয়িবার 
বৃমষ্টপাসতর পর র্সট।  

• The area that you are living in is at very high risk of landslides because of the following 

indications:  

• আপমন থে এলািায় বাে িরসেন থেখাসন ভূমিধসের ঝ ুঁ মি খ বই থবমশ্ মনম্নমলমখত লক্ষেগুসলার িারসে:  

o If your shelter is closer, both top and bottom, to the steep slope, 

o েমদ আপনার আশ্রয়স্থলটি খাডা ঢাসলর িাোিামে হয়, উপসর এবং নীসে উভয় মদসিই 

o Appearance/growth of large cracks in hillsides, 

o পাহাসডর ঢাসল বড োটল থদখা/বৃমি, 

o Appearance of cracks on the floor of your shelter, 

o আপনার আশ্রয়স্থসলর থিসঝসত োটল থদখা, 
o Partial collapse of shelters / shelter leaning down, 

o আশ্রয়স্থসলর আংমশ্ি ধে/আশ্রয়স্থল নীসে থহসল পডা, 
o Trees, bamboo poles and latrines at odd angles, 

o  াে, বাুঁসশ্র খ ুঁটি এবং লযামিন অস্বাভামবি থহসল  োিা 
o Excavation at the base of the slope, 

o ঢাসলর থ াডায় খনন 

o No slope retention wall to support the hill. 

o পাহাডসি েিেণন িরার জনয থিানও ঢাল ধসর রাখার প্রােীর থনই।  

• Due to heavy monsoon rain that triggered landslides, many people have lost their lives for not 

moving to a safer location. Since 2017, 33 people living in high landslide risk areas were killed 

and several others injured. In 2024 alone, 11 people lost their lives due to landslides.  

টানা বষণসের েসল েৃষ্ট ভূমিধসে অসনি িান ষ মনরাপদ স্থাসন না োওয়ার িারসে প্রাে হামরসয়সেন।  
২০১৭ োল থেসি এখন পেণন্ত ভূমিধসের উচ্চ ঝ ুঁ মিপূেণ এলািায় বেবােরত ৩৩ জন মনহত হসয়সেন 
এবং আরও অসনসি আহত হসয়সেন। শুধ  ২০২৪ োসলই ভূমিধসে ১১ জসনর িৃত য হসয়সে।  

 

Shelter Availability (আশ্র স্থরেে প্রাপ্যতা): 

• The camps are highly congested and there are not many available empty plots and shelters to 

relocate all the families at risk of landslides. It is therefore important to prioritize the families 

who have shelters in very high-risk areas. 

িযাম্পগুমলসত অতযন্ত র্নবেমতপূেণ এবং ভূমিধসের ঝ ুঁ মিসত োিা েিস্ত পমরবারসি স্থানান্তর িরার 
জনয পেণাপ্ত পমরিাে খামল প্লট এবং আশ্রয়সিন্দ্র থনই। তাই খ ব উচ্চ ঝ ুঁ মিপূেণ এলািায়  বেবাে িরসে  
এিন পমরবারগুমলসি অগ্রামধিার থদওয়া গুরুত্বপূেণ। 

• Internal relocation within the camps and blocks is not possible due to lack of space. 

স্থাসনর অভাসব িযাম্প এবং ব্লসির িসধয অভযন্তরীে স্থানান্তর েম্ভব নয়। 

• There are empty shelters available in Camp 20/20 Extension with basic facilities such as WASH, 

temporarily learning centers, Solar Street Lights (SSL), and Lime Stabilized Soil Shelters (LSSS) 

approved as a Safer Shelter Model by the Government of Bangladesh. If the families agree, the 

Camp in Charge (CiC) office and SMS agency will support relocations. 
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িযাম্প ২০/২০ই-সত খামল আশ্রয়সিন্দ্র রসয়সে থেখাসন ওয়াশ্ থেমেমলটি (স ােলখানা, লযামিন, অনযান), 
থটসম্পারামর লামনণং থেন্টার, থোলার মিট লাইট েহ লাইি স্ট্যামবলাইজড েসয়ল থশ্ল্টার (এলএলএে 
থশ্ল্টার), ো বাংলাসদশ্ েরিার িতৃণ ি মনরাপদ আশ্রয়স্থল মহোসব অন সিামদত, এর িসতা থিৌমলি 
ে মবধা রসয়সে। েমদ পমরবারগুমল েম্মত হয়, তাহসল িযাম্প ইন োজণ  (CiC) অমেে এবং এেএিএে 
স্থানান্তর প্রমিয়াসত োহাসেয িরসব। 

• SMS will advocate for a family sized above 6 members to receive two shelters as we understand 

that it is difficult to fit a big family within one shelter. The allocation of the shelters will be done 

with approval of the CiC.  

এেএিএে  ৬ েদসেযর থবমশ্ এিটি পমরবারসি দ টি আশ্রয়সিন্দ্র থপসত েহায়তা িরসব িারে আিরা 
ব ঝসত পামর থে এিটি আশ্রয়সিসন্দ্রর িসধয এিটি বড পমরবাসরর বেবাে িরা িঠিন। আশ্রয়সিন্দ্র 
বরাে মেআইমে-এর অন সিাদন মনসয় িরা হসব। 

 

Relocation Support (স্থানান্তে েহা তা): 

Go and See Visit (যান এবং দেখ ন প্মেের্শন) 

• SMS will facilitate the “go and see visit” for the families to decide the location of the new 

shelters. During the visit, SMS will accompany you to show available plots in the designated 

relocation area where your shelter will be built or directly assigned if it is already built. You will 

be provided with transportation support and CiC approval for the visit.  

• এেএিএে পমরবারগুমলসি আশ্রয়সিসন্দ্রর অবস্থান মনধণারসের জনয "োও এবং পমরদশ্ণন ির”-সি 
েহজতর িরসব। পমরদশ্ণসনর েিয়, এেএিএে আপনাসি মনধণামরত স্থানান্তর এলািায় উপলব্ধ প্লটগুমল 
থদখাসব থেখাসন আপনার আশ্রয় ততমর িরা হসব অেবা েমদ এটি ইমতিসধযই মনমিণত হয় তসব 
েরােমর বরাে িরা হসব। পমরদশ্ণসনর জনয আপনাসি পমরবহন েহায়তা এবং মেআইমের অন সিাদন 
প্রদান িরা হসব। 

• You can speak to the current residents or with those who have already relocated to the 

designated area or camp to understand the situation of the new location. You can also speak to 

community leaders, officials from the CiC office, SMS and Protection team.  

• নত ন স্থাসনর পমরমস্থমত ব ঝসত আপমন বামেন্দাসদর োসে বা োরা ইমতিসধযই মনধণামরত এলািা বা 
িযাসম্প স্থানান্তমরত হসয়সেন তাসদর োসে িো বলসত পাসরন। আপমন েিাসজর েম্মামনত বযমি, 

মেআইমে অমেসের িিণিতণ া, এেএিএে এবং প্রসটিশ্ন দসলর োসেও িো বলসত পাসরন। 

• You can express your feedback on the new location to the SMS team who will try to 

incorporate your preferences as much as possible and where feasible. 

• আপমন নত ন স্থান েম্পসিণ  আপনার প্রমতমিয়া এেএিএে টিসির িাসে জানাসত পাসরন োরা েতটা 
েম্ভব এবং থেখাসন েম্ভব আপনার পেন্দগুমল অন্তভ ণ ি িরার থেষ্টা িরসব। 

 
Before Relocation (স্থানান্তরেে আরে) 

• SMS will provide information about the new location, available services, and date of movement. 

SMS will coordinate with partners to complete any pending actions required for your new 

shelter.  

• এেএিএে নত ন অবস্থান, উপলব্ধ পমরসষবা এবং স্থানান্তসরর তামরখ েম্পসিণ  তেয েরবরাহ িরসব। 
আপনার নত ন আশ্রসয়র জনয প্রসয়াজনীয় থেসিাসনা ি লত মব পদসক্ষপ েম্পন্ন িরার জনয এেএিএে 
অংশ্ীদারসদর োসে েিিয় িরসব। 

• Upon the approval of CiC, the SMS and Protection team will facilitate the relocation document.  

• মেআইমের অন সিাদসনর পর, এেএিএে এবং প্রসটিশ্ন দল স্থানান্তর নমেটি েহজতর িরসব। 
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• SMS will arrange transport support for relocation to a different camp. Porters will be arranged 

to carry the belongings to the new location. 

• এেএিএে অনয িযাসম্প স্থানান্তসরর জনয পমরবহন েহায়তার বযবস্থা িরসব। নত ন স্থাসন মজমনেপত্র 
বহন িরার জনয থপাটণ ারসদর বযবস্থা িরা হসব। 

• Should you want to relocate as a group, his can be arranged by SM in coordination with the CiC 

according to the number of people and shelter availability. 

• আপনারা েমদ দল তভাসব স্থানান্তর হসত োন, তাহসল েদেযসদর েংখযা ও আশ্রয়স্থসলর প্রাপযতা অন োয়ী, 
োইট িযাসনজসিন্ট মেআইমে-এর োসে েিিয় িসর এটি বযবস্থা িরসত পারসব।  

 

Relocation Support (স্থানান্তে েহা তা): 
 

During Relocation (স্থানান্তরেে েি ) 

• The SMS and Protection team will accompany you and your family members during the 

movement.  

• স্থানান্তসরর েিয় এেএিএে এবং প্রসটিশ্ন দল আপনার এবং আপনার পমরবাসরর েদেযসদর োসে 
োিসব। 

• The SMS will provide porters to dismantle your shelters and carry the belongings during 

relocation. Transportation support will also be provided during relocation. 

• এেএিএে আপনার আশ্রয়সিন্দ্রগুমল থভসে থেলার এবং স্থানান্তসরর েিয় মজমনেপত্র বহন িরার জনয 
থপাটণ ারসদর েরবরাহ িরসব। স্থানান্তসরর েিয় পমরবহন েহায়তাও প্রদান িরা হসব। 

• The SMS team will allocate the shelter and ensure that you are provided with the shelter in the 

preferred location that was agreed in advance. 

• এেএিএে দল আশ্রয়সিন্দ্র বরাে িরসব এবং আপমন আস  থেসি থেই পেসন্দর স্থাসন েম্মমত মদসয়সেন, 

থেখাসন থেন আপনাসি আশ্রয়সিন্দ্র প্রদান িরা হয় তা মনমিত িরসব। 

• Persons with Disabilities (PwDs) or Extremely Vulnerable Individuals (EVI) households will be 

provided with porter support to move them to a new location. 

• প্রমতবন্ধী বযমি (মপডমব্লউমড) বা ইমভআই (অতযন্ত ঝ ুঁ মিপূেণ বযমি) পমরবারগুমলসি নত ন স্থাসন 
স্থানান্তর িরার জনয থপাটণ ার েহায়তা প্রদান িরা হসব। 

 
After Relocation (স্থানান্তরেে প্রে) 

• The SMS and other humanitarian agencies or actors in your relocated camp will continue to 

support you in the same ways as before.  

• আপনার স্থানান্তমরত িযাসম্প এেএিএে এবং অনযানয িানমবি েংস্থা বা িিীরা আস র িসতাই 
আপনাসি েহায়তা িরসত োিসব।  

• SM will ensure essential services such as food, LPG, health and others continue to be available 

after relocation. Distribution will be adjusted accordingly. 

• স্থানান্তসরর পসরও খাদয, এলমপমজ, স্বাস্থয এবং অনযানয প্রসয়াজনীয় পমরসষবাগুমল অবযাহত োিসব তা 
মনমিত িরসব এেএিএে। থেই অন োয়ী মবতরে েিিয় িরা হসব। 

• The SMS team will inform the Registration team about the relocation and advocate to update 

the registration document.   

• এেএিএে টিি স্থানান্তর েম্পসিণ  মনবন্ধন টিিসি অবমহত িরসব এবং মনবন্ধন নমে আপসডট িরার 
জনয পরািশ্ণ থদসব। 

• স্থানান্তসরর পসর েমদ আপমন থিানও েিেযার েম্ম খীন হন, তাহসল েহায়তার জনয আপমন এেএিএে 
টিি বা মনিটতি এেআইমে থডসে থো াসো  িরসত পাসরন। 
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• এই পমরমস্থমতর োসে খাপ খাইসয় মনসত আপনাসি োহােয িরার জনয িানমেি স্বাস্থয এবং 
িসনাোিামজি েহায়তা (এিএইেমপএেএে) উপলব্ধ। আপমন ০১৬৪৭৩৫১৭৮৭ নম্বসর আইওএি 
এিএইেমপএেএে থহল্পলাইসন থো াসো  িরসত পাসরন। এিবার আপমন িল িরসল, থোন অপাসরটর 
আপনাসি তাৎক্ষমেিভাসব িল িরসত ভ লসবন না। 

 
 

Benefits of relocating to new area/camp (নত ন এোিা/িযারে দেচ্ছা  স্থানান্তরেে ে মবধা): 
• The family will remain safe from landslides.   

• আপনার পমরবার ভূমিধ্বে থেসি মনরাপদ োিসব। 
• The families will receive new shelters in the new area.   

• পমরবারগুমল নত ন এলািায় নত ন আশ্রয়সিন্দ্র পাসব। 

• The head of the household will get the opportunity to work continuously with IOM Site 

Development for 3 months through Cash for Work (CfW).  

• পমরবাসরর প্রধান ৩ িাে ধসর আইওএি  োইট থডসভলপসিসন্টর োসে এিটানা িাজ িরার ে সো  
পাসবন। 

• The relocated family will be advocated to be enrolled in Skill Development opportunities 

available in Site Development, DRR (Disaster Risk Reduction), and Shelter programs and 

activities. 

• স্থানান্তমরত পমরবারসি োইট থডসভলপসিন্ট, মডআরআর এবং আশ্রয়সিসন্দ্র উপলব্ধ দক্ষতা উন্নয়সনর 
ে সো গুমলসত তামলিাভ ি হওয়ার জনয ে সো  থদওয়া হসব। 

 
 

Confidentiality and Refugee Rights (দোপ্নী তা এবং র্েণার্থী অমধিাে) 

• All relocations are voluntary, and no one will be forced to relocate. SMS will discuss the process 

with you before any final decisions are made. SMS will ensure the relocation is conducted safely 

and efficiently with assistance provided to households in need. 
• সিস্ত স্থানান্তর থস্বচ্ছায় হসব, এবং কাউচক স্থানান্তর করচত বাধয করা হচব না। েূডান্ত দ্ধসিান্ত রনওয়ার 

আচ  এসএিএস আপনার সাচথ প্রদ্ধিয়াটি দ্ধনচয় আচিােনা করচব। এসএিএস দ্ধনদ্ধিত করচব রে 
স্থানান্তর দ্ধনরাপচদ এবং দক্ষতার সাচথ সম্পন্ন হচয়চে এবং প্রচয়াজচন পদ্ধরবারগুদ্ধিচক সহায়তা প্রদান 
করা হচে। 

• Mental Health and Psychosocial Support (MHPSS) options are available to help you adapt to this 

situation. You may contact the IOM MHPSS helpline at 01847351787. Once you place the call, 

the phone operator will make sure to call you back promptly so that you do not incur any 

charges. 

এই পমরমস্থমতর োসে িামনসয় মনসত েহায়তা িরার জনয িানমেি স্বাস্থয ও িসনাোিামজি েহায়তা 
(এিএইেমপএেএে) থেবাগুসলা উপলব্ধ রসয়সে। আপমন আইওএি-এর এিএইেমপএেএে থহল্পলাইসন 
০১৮৪৭৩৫১৭৮৭ নম্বসর থো াসো  িরসত পাসরন। আপমন িল িরসলই, অপাসরটর আপনাসি দ্রুত 
থেরত িল িরসবন োসত আপনার থিানও খরে না হয়। 

• You have the right to ask any questions and receive information and assistance before, during, 

and after the relocation process. 

স্থানান্তর প্রমিয়ার আস , েিয় এবং পসর আপনার থেসিাসনা প্রে মজজ্ঞাো িরার এবং তেয পাওয়ার 
অমধিার রসয়সে। 

• If you face challenges or concerns related to relocation, you can reach out to the SMS team by 

visiting the SMS office/hub or contacting any of their staff and volunteers, visit the nearest FIC 

(Feedback and Information Center) Desk, or speak to the mobile CFM team whenever they 

visit your block at any time.   
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েমদ আপমন স্থানান্তর েম্পমিণ ত থিাসনা উসে /মজজ্ঞাো অন ভব িসরন, তসব আপমন এেএিএে টিসির 
োসে থো াসো  িরসত পাসরন - এেএিএে অমেে/হাব পমরদশ্ণন িসর, তাসদর থিাসনা স্ট্াে এবং 
থস্বচ্ছাসেবীর োসে থো াসো  িসর, মনিটস্থ এেআইমে থডে পমরদশ্ণন িসর, অেবা থিাবাইল মেএেএি 
টিসির োসে িো বসল েখনই তারা আপনার ব্লি পমরদশ্ণন িরসব। 

• Personal data collected during relocation will be handled confidentially and shared only with 

relevant partners responsible for assisting you. 

স্থানান্তসরর েিয় েং ৃহীত বযমি ত তেয থ াপনীয়ভাসব পমরোলনা িরা হসব এবং শুধ িাত্র আপনাসি 
েহায়তা িরার জনয দায়ী প্রােমিি অংশ্ীদারসদর োসে ভা  িরা হসব। 

• Vulnerable persons—such as persons with disabilities, elderly, single parents, chronically ill, 

women, and child-headed households—will receive prioritized support to ensure their specific 

needs are met. 

ঝ ুঁ মিপূেণ বযমিরা—সেিন প্রমতবন্ধী বযমি, বয়ে, এিি অমভভাবি, দীর্ণস্থায়ী অে স্থ, নারী এবং মশ্শু-
প্রধান পমরবার— তাসদর মনমদণষ্ট োমহদা পূরে মনমিত িরার জনয অগ্রামধিারিূলি েহায়তা পাসবন। 

• Always remember that all humanitarian aid is free of cost or charge. Anyone working or 

volunteering in the camps cannot demand money, favours or sexual/ inappropriate relationships 

in exchange for any assistance or services you receive. If you face anything like this, you must 

report this to the nearest Community Feedback Mechanism (CFM), safe space, or Protection 

team. You can also call the UNHCR Helpline (16670), or send an email to: 

pseabangladesh@un.org. 

• েবণদা িসন রাখসবন থে েিস্ত িানমবি োহােয মবনািূসলয প্রদান িরা হয়। িযাসম্প িিণরত বা 
থস্বচ্ছাসেবি থে থিউ আপনার িাে থেসি প্রাপ্ত থিানও েহায়তা বা পমরসষবার মবমনিসয় অেণ, অন গ্রহ 
বা থেৌন/অন পে ি েম্পিণ  দামব িরসত পারসবন না। েমদ আপমন এই ধরসের থিানও মিে র েম্ম খীন 
হন, তাহসল আপনাসি অবশ্যই মনিটতি অমভসো  প্রমতমিয়া এবং প্রমতমিয়া বযবস্থা (মেএেএি)  

েযাসনল বা মনিটতি মনরাপদ স্থাসন মরসপাটণ  িরসত হসব। আপমন ইউএনএইেমেআর থহল্পলাইসন 
(১৬৬৭০) িল িরসত পাসরন, অেবা pseabangladesh@un.org ঠিিানায় এিটি ইসিল পাোসত 
পাসরন। 
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